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Rupturas em várias frentes
2020 marcou um novo começo

Vendas

Força de Trabalho

Relacionamento 
com clientes

61%
dos times de 

vendas 
acreditam que a 

forma de 
trabalhar 
mudou

Fonte: Salesforce Sales Snapshot Survey, March 2021



Como manter os 
colaboradores 

engajados?

Como automatizar os 
processos?

Como conectar-se com 
os clientes neste 

momento? 

O Imperativo Digital acelerou a necessidade de 
Transformação



Estamos em um ponto de inflexão

Novas expectativas 
digitais

Nova dinâmica 
competitiva

Novas fontes de 
receita

76% 
dos CEOs 

esperam que 
2021 seja um 

ano de 
crescimento

Novos produtos

Fonte: PwC 24th Annual Global CEO Survey, 2021



A forma de trabalhar mudou permanentemente

Vender de 
qualquer lugar

Compras digitais e 
autosserviço

Modelos de negócios de 
assinatura

Visão Completa 
dos Clientes

Novos modelos de 
gestão

Apps conectadas e 
fáceis de usar



"Experiência do Cliente" é a força motriz do 
engajamento

Shireen Cowie
Salesforce System Admin 
Fisher & Paykel

Chat Agora

Seu técnico 
chegará em 8 
min

Retirada
Entrega

Como 
podemos 
ajudar?

Fonte: State of Service (2020)

78%
dos líderes de 

atendimento ao 
cliente dizem que o 
foco das empresas 
em "CX" aumentou 

em 2020 



Uma experiência integrada é fundamental

X Professional Install
Self-Install

Digital Presencial

76%
dos clientes esperam 

uma experiência 
integrada entre 

Vendas, Marketing, 
Atendimento e 

Commerce

Fonte: State of the Connected Customer (2020)
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91%
repetem compras 

quando a 
experiência é boa

Aumento de 
Receitas

Amy Wright
Co-fundadora y CEO
Bitty & Beau’s Coffee



Soluções incompletas reduzem o engajamento

X

X
X

X

Chat Agora

Workflow

Capacity 
Plan

X 
Professio
nal Install

Self-
Install

Pickup

X

87%
Dos especialistas 

dizem que a 
pandemia expôs 

falhas operacionais e 
gaps de tecnologia

X
X

X

X

X

X

X

X

X

Fonte: State of Service (2020)
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Qual a estratégia de 
Sucesso da Plataforma 
Salesforce?
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Inspirações

Fonte: Conferência de Abertura do Dreamforce 2007



SaaS PaaS

Proposta de Valor Salesforce



Plataforma para Inovação
Onde você quer investir seu tempo?

Apps
10%

TI como Parceiro de Negócios
Plataforma

Débito Técnico
Tecnologias Legadas

Apps
70%

Operações

Infraestrutura
10%

Infraestrutura
70%

Operações
20%

Inovação

Governança

“Manter as luzes
acesas”



A evolução da Plataforma Salesforce através do 
tempo



A evolução da Plataforma Salesforce através do 
tempo



A evolução da Plataforma Salesforce através do 
tempo



Customer-First Digital
Plataforma nativa digital e nativa
na nuvem. CRM #1 no mundo e 
na América Latina.

Fonte Única da Verdade
Combine personalização com 
escala e confiança. Gestão de 
dados em compliance com 
LGPD, GDPR e outros 
frameworks legais. 

Velocidade, Flexibilidade e 
Escala
Aumente o ritmo de inovação
com Low Code em uma
plataforma escalável.

Gestão de Vendas

Automação e 
personalização em

Marketing

Encante os clientes 
com Atendimento

Integre 
Commerce online 

e offline 

Desenvolva Apps
com velocidade

Crie uma cultura de 
dados e Analytics

Cliente

Foco em 
Customer Success

Ecossistema de 
Parceiros e 
Trailblazers

Melhores-Práticas 
de Indústrias

Capacite a 
Força de 
Trabalho

Melhore a 
colaboração

Salesforce Customer 360

Integre Sistemas e 
Dados com APIs



Onde usar a Plataforma Salesforce?
Mundo Digital Sua Empresa

Anúncio

Campanha

Website Comunidade

Marketing

Vendas Serviços

Estratégia AnalíticoLinhas de 
Negócio

Inteligência Artificial

Integração



O Valor da Plataforma Salesforce
Estudo do IDC mostra USD 8 em benefícios para o negócio para cada dólar gasto

Componentes pré-
configurados

(“Lego”)

3x mais apps 
por ano

Entregue mais
aplicações

Atualizações 4.5x 
mais rápidas

Ideal for para 
Desenvolvimento

Ágil

Faça Mudanças
Rápido

80% Clicks, 
20% Código

Menos Recursos

94% menos horas 
de 

desenvolvimento

Sem 
Infraestrutura ou

Software

54% Menor
TCO

Menor Custo




