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2020 marcou um novo comeco

Rupturas em varias frentes

Relacionamento
com clientes

Fonte: Salesforce Sales Snapshot Survey, March 2021

Vendas

61%

dos times de
vendas
acreditam que a
forma de
trabalhar
mudou

salesforce



O Imperativo Digital acelerou a necessidade de
Transformacéo

@

Como conectar-se com
os clientes neste Como automatizar os
momento? processos?

Como manter os
colaboradores
engajados?

salesforce



Estamos em um ponto de inflexao

76%

dos CEOs Novos produtos

esperam que

2021 sejaum
ano de

crescimento

Nova dinamica
competitiva

Novas fontes de

Novas expectativas receita

digitais

Fonte: PwC 24th Annual Global CEO Survey, 2021



A forma de trabalhar mudou permanentemente

\
N

Vender de Compras digitais e Modelos de negdcios de
qualquer lugar autosservico assinatura

Novos modelos de Apps conectadas e Visao Completa
gestao faceis de usar dos Clientes



“Experiéncia do Cliente” & a forga motrizdo
engajamento

Como
pqdemos 78 0/0
ajudar?
dos lideres de
atendimento ao

. .. cliente dizem que o
O Retirada ...... . ~ foco das empresas
® Entrega em "CX" aumentou

em 2020

w Chat Agora -

Seu técnico < .
chegard em 8 NN, e
min o

Shireen Cowie
Salesforce System Admin

Fonte: State of Service (2020) Ficher & Pavkel
isher & Payke



Uma experiéncia integrada é fundamental

Digital

2

76%

dos clientes esperam
uma experiéncia
integrada entre

Vendas, Marketing,

Atendimento e
Commerce

Fonte: State of the Connected Customer (2020)

Presencial

Amy Wright
Co-fundadora y CEO
Bitty & Beau’s Coffee

o1 %

repetem compras
quando a
experiéncia é boa

-

.

Aumento de
Receitas




Solugoes incompletas reduzem o engajamento

Customer

Service
on hold

% Capacity
i Plan

87%

® Chat Agora "9 ol
r Dos especialistas ol —
dizem que a
pandemia expos
falhas operacionais e
gaps de tecnologia

How can we help?
=

Jobs Completed

Fonte: State of Service (2020)



Qual a estratégia de
Sucesso da Plataforma
Salesforce?




Inspiracdes

Salesforce.com’s Mission: Innovation Driver

Mainframe Client/Server On-Demand
@ > #N » E-@‘ 4
Mid 20"‘ Late 2oth 218t
Century Platforms Century Platforms Century Platforms
HEE ORACLE SiEBEL Google elyV amazoncom
S PeopleSoft. X7  Microsoft: sales r%e‘«“(;volmxw

salesforce.com m

Fonte: Conferéncia de Abertura do Dreamforce 2007

the Cloud

Marc Benioff

Chairman & CEO of salesforce.com

and Carlye Adler




Proposta de Valor Salesforce




Plataforma para Inovacao

Onde vocé quer investir seu tempo?

TI como Parceiro de Negécios
Plataforma

Inovacao

€2 Operagoes
20%

@@ Operacoes Governanga

Infraestrutura

Infraestrutura

102% «
Manter as luzes

EEE acesas”

700/0

Débito Técnico
Tecnologias Legadas




A evolucao da Plataforma Salesforce através do

tempo

Sales
Cloud

1999



A evolucao da Plataforma Salesforce através do

tempo

Salesforce Platform
& AppExchange
PP . g Chatter

a
Sales Force.com
L J

Cloud
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1999 2006 2009



A evolucao da Plataforma Salesforce através do
tempo

Vlocity
B2B Tableau
Commerce Datorama ° .
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Marketing Trailhead Cloud |
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Salesforce Customer 360

Customer-First Digital

Plataforma nativa digital e nativa
na nuvem. CRM #1 no mundo e

na América Latina.

Fonte Unica da Verdade
Combine personalizagao com
escala e confianca. Gestao de
dados em compliance com
LGPD, GDPR e outros
frameworks legais.

Velocidade, Flexibilidade e
Escala

Aumente o ritmo de inovagao
com Low Code em uma
plataforma escalavel.

Fo

Ecossistema de
Parceiros e
Trailblazers

Melhores-Praticas

de Industrias

o

Capacite a
Forca de
Trabalho

Customer Success B . com Atendimento

11

9 Gestao de Vendas '

coem Encante os clientes

]

Automacao e
personalizagdo em
Marketing

=

Integre
'~ Commerce online
e offline

4

Desenvolva Apps
com velocidade

+714
+4+
e +it

Melhore a Crie uma cultura de
colaboracao @ dados e Analytics

Integre Sistemas e
Dados com APIs

salesforce

Platform
Mobile Blockchain Al
O =
Security Privacy = Communities

& Identity

Vision

Builder

Voice

Flow




Onde usar a Plataforma Salesforce?

Mundo Digital Sua Empresa
A, - -
2\ 2\ a2

)7 \Z
==
FQ @& i

Marketing Llllner;’)sc?oe Estratégia Analitico

Inteligéncia Artificial

Integracao



O Valor da Plataforma Salesforce

Estudo do IDC mostra USD 8 em beneficios para o negécio para cada dolar gasto

A \

Entregue mais Menos Recursos

aplicacdes
3x mais apps 94% menos horas

por ano de
desenvolvimento

Componentes pré-
configurados
(“Lego”)

80% Clicks,
20% Cddigo

\
Faga Mudancas
Rapido
Atualizacdes 4.5x
mais rapidas

|deal for para
Desenvplvimento
Agil

Menor Custo

54% Menor
TCO

Sem
Infraestrutura ou
Software

\

= IDC}

Analyze the Future
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